ROMPER LA INCERCIA, PENSAR EN GRANDE EN TURISMO
Por Maria Claudia Lacouture

El avance del turismo en Colombia no ha sido fortuito, sino el resultado de su propia
inercia. Primero, el pais tuvo que superar una era de violencia y zozobra que lo llevo a
ser percibido como un destino inviable. Con resiliencia y politicas publicas sostenidas,
Colombia emergié como un pais viable. Segundo, se establecio una institucionalidad
que permitié avanzar en politicas publicas para el desarrollo y posicionamiento del
turismo como un sector clave en la economia nacional.

Sin embargo, estos avances estan en riesgo. Si no se toman medidas contundentes
para garantizar la seguridad de los turistas, fortalecer la institucionalidad y articular de
manera efectiva el sector publico y privado, el turismo perdera su papel como motor de
desarrollo. No podemos darnos el lujo de retroceder ni desaprovechar el potencial del
momento.

Es hora de pensar en grande y convertir el turismo en una herramienta real de
crecimiento y prosperidad, con accion y ejecucion. Para lograrlo se requiere:

1. Darle la importancia y dedicacion necesarias. Crear un Ministerio de Turismo para
coordinar y centralizar politicas y recursos dispersos en diversos organismos,
asegurando una gestion eficiente y enfocada.

2. Definir con claridad el desarrollo turistico. Es fundamental establecer dénde, qué,
quién y como se puede desarrollar el turismo en Colombia.

3. Garantizar la seguridad turistica. La percepcion del pais es clave para el crecimiento
del turismo.

4. Asegurar la sostenibilidad. El turismo debe equilibrar los aspectos econdémicos,
sociales y ambientales mediante politicas que eviten desequilibrios.

5. Planificacion turistica integral. Es indispensable incluir el turismo en los planes de
ordenamiento territorial para garantizar movilidad, infraestructura adecuada y usos
del suelo compatibles con el desarrollo turistico.

6. Formalizacién del sector. Se requiere una politica publica que fomente la
formalizacién empresarial en el turismo, ajustada a las necesidades y capacidades
del sector, para mejorar la eficiencia y aumentar los ingresos.

7. Fortalecer el recurso humano. Mas alla del bilinguismo, se necesita la
profesionalizacion en turismo y turismo sostenible.

8. Especializacién de la oferta. El turismo de nicho tiene un mayor gasto promedio por
visitante.

9. Incorporar herramientas tecnologicas. Es esencial apoyar y financiar soluciones
digitales para la industria turistica, fortaleciendo su promocién en mercados
nacionales e internacionales.

10. Crear un Fondo Nacional de Fomento al Turismo. Los recursos de Fontur son
insuficientes y estan destinados a proyectos de corto alcance.



1. Coordinar y centralizar politicas y recursos dispersos

Crear un Ministerio de Turismo en Colombia seria una estrategia clave para potenciar
el desarrollo econdmico del pais, consolidar su posicionamiento en el mercado global y
mejorar la gestion del sector. El turismo representa una fuente clave de ingresos y
empleo en Colombia. Segun cifras oficiales, este sector aporta un porcentaje
significativo al PIB y genera miles de empleos directos e indirectos.

Sin embargo, su potencial sigue sin ser plenamente explotado. Un ministerio propio
permitiria disefiar estrategias mas ambiciosas para aumentar el flujo de turistas;
fortalecer la infraestructura y conectividad en destinos clave; y desarrollar politicas de
incentivo para la inversion en el sector.

Ademas, daria mayor peso institucional y autonomia en la toma de decisiones.
Actualmente, el turismo es una de las tantas responsabilidades del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, lo que limita la atencidn exclusiva a este sector. Contar
con un ministerio independiente permitiria ejecutar politicas publicas especificas sin
depender de prioridades comerciales o industriales, Contar con mayor presupuesto y
recursos humanos dedicados exclusivamente al turismo y hacer alianzas
internacionales con mayor autonomia.

Un ente regulador permitira promover el turismo ecologico y rural como estrategia de
desarrollo sostenible, coordinar los diferentes estamentos y regiones, implementar
regulaciones para el turismo responsable, protegiendo el medio ambiente y las
comunidades locales, fomentar el turismo en regiones menos exploradas,
descentralizando la oferta y reduciendo la saturacion en destinos tradicionales.

Desde una cartera sera mas eficiente disefiar campafas internacionales para mejorar
la imagen del pais, implementar estrategias de seguridad en destinos turisticos,
gestionar protocolos de atencién a turistas en caso de emergencias o crisis, mayor
capacidad de atraer inversion y desarrollar infraestructura

Permitiria una mejor articulacion con el sector privado y con organismos internacionales
para atraer inversion extranjera en proyectos hoteleros, culturales y de infraestructura,
desarrollar aeropuertos y transporte interno para mejorar la conectividad entre
regiones, fortalecer la formacién de talento humano especializado en turismo.

La creacion de un Ministerio de Turismo en Colombia no solo ayudaria a potenciar la
industria, sino que permitiria una planificacion mas eficiente y a largo plazo. Con una
estructura independiente, este sector podria consolidarse como un pilar clave de la
economia nacional, promoviendo la sostenibilidad, la inversion y la diversificacion de la
oferta turistica del pais.

No hara falta incrementar la burocracia oficial ni el gasto. Los recursos y el personal
existen. De lo que se trata es de reorganizar la estructura, darle independencia y
jerarquia para que pueda ejecutar acciones de impacto. Urge entregarle al turismo los



recursos que le corresponden pero que no se le asignan o se desvian a otros sectores.
Estos recursos son indispensables para su competitividad y la promocién nacional e
internacional.

El turismo necesita amplios beneficios tributarios, transformar Fontur en una entidad de
fomento de inversién y promocion que identifique, estructure, acomparie y ejecute
proyectos de desarrollo sostenible de gran envergadura y minimice el efecto regadera
en la entrega de recursos; incrementar las zonas econdémicas especiales, crear fondos
de inversion y de emprendimiento, ofrecer incentivos para infraestructura, facilitar
acceso a créditos blandos con periodos de gracia y bajas tasas, promover la expansion
digital, la incorporacién de tecnologia, potenciar la capacitacion técnica y el bilingtismo,
promover proyectos con oportunidades para quienes estan mas expuestos a factores
de ilegalidad.

2. D6nde, qué, quién, como y cuando

El turismo en Colombia tiene un enorme potencial gracias a su diversidad geografica,
cultural y ecoldgica. Sin embargo, su desarrollo ha sido desigual y carece de una
politica clara que defina donde, qué tipo de turismo, como y en qué condiciones debe
promoverse para garantizar crecimiento ordenado y sostenible. La falta de definiciones
genera incertidumbre y desincentiva la inversion.

Para lograr un turismo estructurado y con proyeccion a largo plazo, es imperativo
formular una politica publica coordinada que establezca con precisidn las regiones
idéneas para el desarrollo turistico, el tipo de turismo que se debe fomentar en cada
una, las condiciones para su implementacion y los incentivos que atraeran
inversionistas. Una estrategia clara permitira impulsar la inversion privada,
especialmente en zonas no tradicionales, a través de beneficios fiscales y
financiamiento accesible, incentivando a desarrolladores que promuevan experiencias
auténticas y sostenibles en el pais.

En la actualidad, el turismo en Colombia se concentra en destinos tradicionales como
Cartagena, Bogota, Medellin y el Eje Cafetero, que ofrecen experiencias consolidadas.
No obstante, existen muchas regiones con un potencial subutilizado. ldentificar zonas
estratégicas con base en su atractivo natural, cultural y logistico es esencial para
diversificar la oferta y reducir la presion sobre los destinos mas visitados, garantizando
al mismo tiempo la conservacion del medio ambiente.

Es lamentable que el gobierno del presidente Duque no haya dado continuidad a la
estrategia de corredores turisticos, una iniciativa que buscaba conectar y fortalecer
destinos emergentes no tradicionales. Regiones como la Orinoquia, el Pacifico, la
Amazonia y el suroccidente del pais habrian podido integrarse con destinos mas
consolidados a través de infraestructura, servicios y promocion internacional,
permitiendo la creacién de circuitos turisticos que potenciaran los iconos de cada
region, diversificaran la oferta y evitaran la sobreexplotacion de los sitios mas
concurridos.



Es fundamental definir los segmentos de turismo que mejor se adaptan a las
caracteristicas del pais y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Colombia, como el
segundo pais mas biodiverso del mundo, debe capitalizar su riqueza natural para atraer
viajeros interesados en ecoturismo, avistamiento de aves, senderismo y experiencias
sostenibles. La herencia cultural, desde las tradiciones indigenas hasta la influencia
colonial, representa un atractivo diferencial. La geografia colombiana también favorece
el turismo de aventura, con actividades como rafting, escalada y parapente. Asimismo,
el turismo de bienestar, con spas y retiros espirituales en entornos naturales, asi como
el turismo de negocios y convenciones, requieren consolidarse mas alla de Bogota,
Medellin y Cartagena para atraer eventos internacionales a otras ciudades.

El éxito del turismo en Colombia no depende exclusivamente del Estado, sino de la
articulacion entre el sector publico, el sector privado y las comunidades. Es necesario
disefar politicas publicas claras que brinden seguridad juridica y condiciones propicias
para la inversion. Para atraer inversiones sostenibles, se deben implementar incentivos
como reducciones tributarias para proyectos alineados con criterios de sostenibilidad,
acceso a financiamiento con tasas preferenciales para emprendedores turisticos y
programas de cofinanciacion para el desarrollo de infraestructura turistica en zonas
emergentes.

Una politica bien articulada, respaldada por incentivos y estrategias de financiamiento,
puede posicionar a Colombia como un destino turistico lider en América Latina,
fomentando un turismo responsable que beneficie tanto a la economia como a las
comunidades locales. La inclusién de modelos de turismo comunitario es crucial para
garantizar que el crecimiento del sector no genere desplazamientos ni afecte la
identidad cultural de las poblaciones locales.

Asegurar el crecimiento ordenado del sector no solo impulsara el desarrollo econémico,
sino que también contribuira a la inclusion social y a la proteccidn del patrimonio natural
y cultural del pais.

3. Mas Seguridad, Mas Confianza, Mas Turismo

Los sucesos negativos de orden publico ocasionan impactos que tardan en disiparse.
Se requiere fortalecer la seguridad con un pie de fuerza dedicado al turismo, ademas
de garantizar estandares internacionales de calidad en la experiencia de los visitantes.

La seguridad es un factor determinante en la toma de decisiones de los viajeros. La
percepcion de un destino como seguro o riesgoso influye directamente en la cantidad
de turistas que lo visitan, la duracién de su estadia y su disposicion a gastar en la
economia local. En el caso de Colombia, aunque el turismo ha crecido
significativamente en los ultimos afos, sigue afrontando retos en términos de seguridad
y reputacién internacional.



La rapidez con la que las noticias se viralizan en redes sociales y medios
internacionales agrava el problema de las noticias negativas, pues incluso incidentes
aislados pueden afectar la reputacion de todo un pais. Por ello, es clave trabajar en
estrategias para mitigar los riesgos y proyectar una imagen confiable, garantizando que
los turistas puedan moverse con tranquilidad por los destinos colombianos como
reforzar el pie de fuerza dedicado al turismo con un cuerpo especializado que entienda
las dinamicas del sector y esté capacitado para atender las necesidades de los
viajeros.

Actualmente existe un cuerpo de Policia de Turismo en Colombia muy diligente, pero
su presencia debe ampliarse, especialmente en regiones con alto flujo de visitantes.
Ademas, su formacion debe incluir atencion al cliente, resolucion de conflictos y
conocimiento en idiomas.

Se debe garantizar que los sitios turisticos mas visitados, asi como rutas hacia destinos
emergentes, cuenten con vigilancia y monitoreo constante, con camaras de vigilancia,
sistemas de alerta temprana y aplicaciones moviles que permitan a los visitantes
reportar incidentes pueden contribuir a mejorar la percepciéon de seguridad. Debe
integrarse a los sistemas de control al sector privado. Hoteles, restaurantes y
operadores turisticos pueden trabajar de la mano con las autoridades para implementar
protocolos de seguridad y reaccion ante emergencias.

La seguridad no solo implica ausencia de delitos, sino también el cumplimiento de
estandares para garantizar la experiencia turistica, lo que significa que los visitantes se
sientan protegidos en todas las etapas de su viaje, desde su llegada al pais hasta su
retorno. Para ello, se pueden implementar las certificaciones de destinos seguros,
capacitacién en seguridad en aeropuertos, hoteles y agencias de viaje debe sobre
manejo de crisis, primeros auxilios y protocolos de emergencia.

Debe existir un plan de reaccion ante emergencias para responder de manera rapida y
efectiva a cualquier incidente que pueda afectar a los turistas, ya sea un problema de
seguridad, desastre natural o crisis de salud publica, al igual que regular y supervisar
los servicios de transporte para garantizar la seguridad de los viajeros en
desplazamientos internos.

Otra medida clave es mejorar la comunicacion institucional sobre la realidad del pais.
En muchos casos, la percepcidon de inseguridad se basa en informacion desactualizada
o exagerada. En ese sentido las guias y recomendaciones oportunas sobre zonas
seguras, contactos de emergencia y buenas practicas de seguridad contribuyen a
atender incidentes, algunos de los cuales se convierten (infeliz e innecesariamente) en
noticia de alto impacto mediatico. Anticiparse a la propagacion de rumores y minimizar
el dafo a la imagen del pais es mejor que los comunicados aclaratorios. Tener
establecidos los contactos y las comunicaciones con representaciones diplomaticas
extranjeras ayuda a garantizar que los turistas reciban asistencia en caso de
necesidad.



Garantizar la seguridad turistica en Colombia es una tarea fundamental para consolidar
el crecimiento del sector y mejorar la imagen del pais a nivel internacional. Mas alla de
reducir la delincuencia, se debe trabajar en estrategias de prevencion, capacitacion y
comunicacion efectiva, asegurando que los viajeros tengan una experiencia segura y
agradable. Un pais percibido como seguro no solo atrae mas turistas, sino que también
genera mayor confianza en inversionistas y operadores internacionales, impulsando el
desarrollo economico del sector.

4. Equilibrar los aspectos econémicos, sociales y ambientales

Mediante politicas que eviten desequilibrios se deben implementar estrategias que
promuevan la sostenibilidad y el respeto por la biodiversidad. El equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la inclusién social y la proteccion ambiental es esencial para el
turismo sostenible. La implementacion de practicas que promuevan la conservacion de
la biodiversidad y el respeto por las comunidades locales es fundamental. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca la importancia de politicas que
integren la sostenibilidad como eje central del desarrollo turistico, fomentando un
turismo responsable que contribuya al bienestar de las generaciones presentes y
futuras.

El turismo sostenible se ha convertido en una prioridad global, no solo como una
tendencia, sino como una necesidad para garantizar la viabilidad a largo plazo del
sector. En Colombia, donde la biodiversidad y la riqueza cultural son sus principales
atractivos, la sostenibilidad no puede ser una opcidn, sino el eje central de cualquier
estrategia de desarrollo turistico.

La OMT enfatiza que la sostenibilidad en el turismo debe lograrse a través de un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccién ambiental.
Para lograrlo, es esencial implementar politicas y estrategias que fomenten un turismo
responsable, capaz de generar empleo, fortalecer la identidad cultural y preservar los
recursos naturales para las generaciones futuras.

El turismo es una industria clave para la economia colombiana, pero su crecimiento
debe ser ordenado y planificado para evitar impactos negativos en el medio ambiente y
las comunidades locales. El crecimiento descontrolado del turismo puede generar
efectos adversos, como la sobreexplotacion de recursos, la contaminacion, el deterioro
de ecosistemas fragiles y la gentrificacion de comunidades locales.

Para asegurar un crecimiento econdmico equilibrado, es fundamental fomentar
modelos de turismo de bajo impacto, promover el ecoturismo, el turismo comunitario y
el turismo de naturaleza como alternativas sostenibles al turismo masivo; regular la
capacidad de carga en destinos naturales, Implementar limites al numero de visitantes
en areas protegidas para evitar dafios irreversibles a la biodiversidad.



Asi mismo incentivar la inversion en infraestructura sostenible, establecer normas para
que los desarrollos turisticos (hoteles, senderos, transporte) sean ambientalmente
responsables y respeten los ecosistemas.

Otro aspecto relevante es promover el consumo local, incentivar a los turistas a
consumir productos y servicios de la region, favoreciendo el desarrollo econémico de
las comunidades, promoviendo la inclusion social y beneficio para las comunidades
locales. Un turismo verdaderamente sostenible debe generar oportunidades de empleo
y emprendimiento para las comunidades locales, asegurando que los beneficios
econdmicos no se concentren solo en grandes empresas.

Desde el Gobierno hay que liderar el apoyo a iniciativas lideradas por comunidades
indigenas, afrodescendientes y campesinas, garantizando que sean protagonistas del
desarrollo turistico y no solo espectadores, respetar la identidad cultural, fomentar un
turismo que valore y proteja las tradiciones, costumbres y conocimientos ancestrales
sin caer en la explotacion comercial de la cultura.

Todo ello al tiempo de capacitar a la poblacion local, brindarles formacion en atencién
al turista, idiomas y gestidn de negocios turisticos para que las comunidades puedan
integrarse activamente en la industria, valoren lo que tienen y respeten a quienes van a
disfrutarlo, comenzando por evitar el abuso y la especulacion inmobiliaria que puede
surgir en zonas con alta demanda turistica, garantizando acceso equitativo a recursos y
servicios.

La riqueza natural de Colombia lo que lo convierte en un destino privilegiado para el
turismo de naturaleza. Sin embargo, esta riqueza esta en riesgo debido a la
deforestacion, la contaminacion y el cambio climatico. Para asegurar la sostenibilidad
ambiental del turismo, se deben incentivar a los hoteles y operadores turisticos a
obtener certificaciones como Rainforest Alliance o Biosphere para garantizar que
cumplen con estandares ambientales.

Otra medida es reducir la huella de carbono del turismo, promover el uso de energias
renovables, el manejo adecuado de residuos y el transporte sostenible en la industria
turistica. También el turismo regenerativo: No solo minimizar el impacto ambiental, sino
contribuir activamente a la restauracion de ecosistemas mediante actividades de
reforestacion y conservacion y sensibilizar a los viajeros sobre la importancia de cuidar,
no ser invasivos y evitar actividades que dafien la fauna y flora.

La sostenibilidad tiene que comprometer iniciativas privadas o comunitarias con el
Estado como garante y promotor de la formulacidén e implementacion de politicas
publicas que integren la sostenibilidad como eje central del turismo, asegurar que el
desarrollo turistico esté alineado con los objetivos de conservacion y desarrollo social,
establecer incentivos fiscales para proyectos turisticos sostenibles que beneficien a
empresas y emprendedores que implementen practicas responsables en su operacion.



Al margen de impedir el disfrute del destino, es preciso regular la actividad turistica en
ecosistemas fragiles, crear normativas estrictas para actividades en paramos,
manglares, selvas y parques naturales, monitorear y implementar sistemas de medicion
para evaluar el impacto ambiental y social del turismo, y ajustar estrategias cuando sea
necesario.

Asegurar la sostenibilidad en el turismo colombiano no es solo una meta, sino una
necesidad para garantizar que esta industria siga siendo una fuente de desarrollo a
largo plazo. Un turismo sostenible debe encontrar el equilibrio entre crecimiento
econdmico, inclusion social y conservacion ambiental, asegurando que tanto las
comunidades como la biodiversidad se beneficien de su desarrollo. La clave esta en un
enfoque integral, donde el Estado, el sector privado, las comunidades y los turistas
asuman un compromiso real con la sostenibilidad. Solo asi, Colombia podra
consolidarse como un destino turistico responsable, atractivo y competitivo en el
escenario global, garantizando que su riqueza natural y cultural se preserve para las
generaciones futuras.

5. Planificacién turistica integral

Es indispensable incluir el turismo en los planes de ordenamiento territorial para
garantizar su desarrollo, movilidad, infraestructura adecuada y usos del suelo
compatibles con el desarrollo turistico. Esto debe complementarse con el desarrollo de
corredores turisticos que fomenten la inversion y la integracion de experiencias entre
departamentos.

El turismo es un sector estratégico para el desarrollo econémico y social de Colombia.
Sin embargo, su crecimiento debe ser ordenado, sostenible y alineado con el
ordenamiento territorial para garantizar que los destinos turisticos cuenten con la
infraestructura, movilidad y normativas adecuadas. Una planificacion turistica integral
no solo mejora la experiencia del viajero, sino que también previene conflictos sobre el
uso del suelo, protege los ecosistemas y promueve inversiones a largo plazo. La OMT
enfatiza que un destino competitivo debe integrar el turismo en la planificacion urbana y
regional, asegurando que las actividades turisticas sean compatibles con el entorno y
generen beneficios para la comunidad local.

Los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) son la base para regular el crecimiento
de las ciudades y municipios, determinando qué actividades pueden desarrollarse en
cada area, donde se permiten construcciones turisticas y qué zonas deben protegerse.
Si el turismo no se incluye en estos planes, pueden surgir problemas como la falta de
infraestructura adecuada. Muchos destinos turisticos no cuentan con acceso vial
eficiente, transporte publico de calidad o servicios basicos como agua potable y
alcantarillado.

Cuando el turismo crece sin planificacion suelen producirse problemas de trafico,
escasez de agua y aumento en los costos de vivienda para la poblacién local, la
construccion descontrolada de hoteles o segundas viviendas en zonas protegidas o de



interés agricola puede desencadenar tensiones con las comunidades y dafar los
ecosistemas y degradar los espacios urbanos: La ausencia de regulacion puede
provocar la proliferacion de alojamientos informales, sobrecarga en los espacios
publicos y deterioro del paisaje urbano.

Para evitar estos problemas, es fundamental que el turismo sea una prioridad en los
POT, asegurando que se establezcan zonas especificas para desarrollo turistico, con
criterios de sostenibilidad y compatibilidad con las comunidades locales, que haya
regulacion de construcciones para evitar impactos negativos en el paisaje y los
recursos naturales, mejoras en movilidad y accesibilidad para facilitar la llegada de
turistas sin afectar la calidad de vida de los residentes, desarrollo de infraestructura y
movilidad para el turismo. Un destino turistico exitoso debe contar con infraestructura
adecuada para recibir visitantes de manera eficiente y segura.

La planificacion debe incluir mejoras en la conectividad vial, construccion y
mantenimiento de carreteras que faciliten el acceso a destinos emergentes, transporte
publico eficiente, rutas de buses, trenes o sistemas de movilidad que conecten
aeropuertos, terminales y zonas turisticas, sefalizacion multilingle en carreteras,
parques naturales y centros histéricos para mejorar la experiencia del visitante. El
desarrollo de infraestructura no solo beneficia a los turistas, sino que también mejora la
calidad de vida de los residentes al ampliar las oportunidades econdémicas y fortalecer
la oferta de servicios publicos.

Un modelo clave en la planificacidn turistica integral es la creacion de corredores
turisticos, es decir, rutas que conectan diferentes destinos y ofrecen experiencias
complementarias debido a que ello permite fomentar la inversién en zonas menos
desarrolladas al integrarlas en circuitos turisticos mas amplios, descongestionar
destinos saturados, distribuyendo mejor el flujo de visitantes en todo el pais, promover
experiencias diversificadas, combinando naturaleza, cultura, gastronomia y aventura en
un solo recorrido.

Algunos ejemplos de corredores turisticos potenciales en Colombia incluyen la Ruta del
Pacifico, des Nuqui hasta Tumaco, promoviendo el ecoturismo y el turismo de
avistamiento de ballenas; el corredor de los Andes. integrando Bogot4, Villa de Leyva,
San Agustin y el Eje Cafetero en una experiencia de turismo cultural y de naturaleza; la
Ruta del Caribe, que conecta Cartagena, Santa Marta y La Guajira para fortalecer el
turismo de sol y playa con componentes culturales y étnicos; o la Ruta Amazonica:
Integrando Leticia, Mitu y el Guaviare para promover el turismo sostenible en la selva
amazoénica. Hay varias maneras de disefar y conectar las rutas, pero para que estos
corredores sean efectivos, es fundamental desarrollar infraestructura adecuada,
establecer incentivos para la inversion y garantizar una oferta turistica atractiva y
diversificada.

La expansion del turismo en Colombia debe hacerse con criterios de sostenibilidad,
garantizando que el crecimiento no comprometa los recursos naturales ni afecte
negativamente a las comunidades locales y eso implica la proteccion de areas



naturales sensibles, establecer limites de carga turistica en parques nacionales y
ecosistemas fragiles, el desarrollo de normativas para la construccion turistica,
garantizar que los nuevos desarrollos hoteleros sean sostenibles y respeten la
identidad del lugar e involucrar a las comunidades en la planificacion y operacion del
turismo para que sean beneficiarias directas de la actividad.

La planificacion turistica integral es clave para el desarrollo ordenado y sostenible del
turismo en Colombia. Incluir el turismo en los planes de ordenamiento territorial,
mejorar la infraestructura, desarrollar corredores turisticos y aplicar principios de
sostenibilidad permitira que el pais se posicione como un destino competitivo a nivel
mundial, asegurando beneficios econdmicos sin comprometer su riqueza cultural y
natural. Un enfoque estratégico y bien coordinado entre el gobierno, el sector privado y
las comunidades garantizara que el turismo se convierta en un verdadero motor de
desarrollo, capaz de generar empleo, atraer inversion y ofrecer experiencias de alta
calidad a los visitantes.

6. La Informalidad Limita un Servicio de Calidad

El turismo es uno de los sectores con mayor potencial de crecimiento en Colombia,
pero su impacto positivo en la economia, la generacién de empleo y la competitividad
esta limitado por los altos niveles de informalidad. Se estima que una gran parte de los
prestadores de servicios turisticos opera fuera de la regulacién estatal, lo que afecta la
calidad del servicio, reduce la recaudacion fiscal y fomenta la competencia desleal.

Para fortalecer el sector y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es fundamental
implementar una politica publica de formalizacién ajustada a las particularidades del
turismo. Esto mejorara la eficiencia de las empresas, incrementara los ingresos tanto
privados como estatales y ofrecera una mejor experiencia a los turistas.

La informalidad en el turismo se refleja en todas las areas, incluyendo alojamiento,
transporte, guias turisticos y actividades recreativas. Sus principales consecuencias
son la ausencia de garantias para los turistas, ya que las empresas informales no
cumplen con normas de seguridad ni estandares de calidad, lo que puede afectar la
reputacion del destino; la desigualdad competitiva, donde los negocios formales pagan
impuestos y cumplen regulaciones mientras que los informales operan sin esos costos,
desbalanceando el mercado; la pérdida de ingresos fiscales, reduciendo los recursos
disponibles para mejorar la infraestructura turistica, la promocién internacional y la
seguridad; la precariedad laboral, ya que muchos trabajadores informales carecen de
acceso a seguridad social, estabilidad y capacitacion; y el impacto ambiental y social,
donde la falta de regulacion puede llevar a la explotacion inadecuada de los recursos
naturales y generar conflictos con comunidades locales.

Para reducir la informalidad, se requiere una politica integral que combine incentivos y
regulaciones. Uno de los principales obstaculos para la formalizacion es la complejidad
de los tramites y los costos elevados. Para superarlo, es fundamental establecer una
ventanilla unica de formalizacion turistica que centralice y agilice los procesos en una



plataforma digital; reducir los costos iniciales para nuevos emprendimientos,
estableciendo tarifas diferenciadas de registro y beneficios fiscales en los primeros
anos; y digitalizar los procedimientos para facilitar la inscripcién de empresas y la
obtencion de licencias de manera rapida y accesible.

Para incentivar la transicion a la formalidad, es clave ofrecer beneficios tangibles a los
empresarios turisticos que cumplan con la normatividad, como exenciones o
reducciones temporales de impuestos para negocios en proceso de formalizacién;
acceso a créditos con tasas preferenciales y apoyo estatal para financiamiento de
pequefios operadores; y programas de cofinanciacion para que las micro y pequefas
empresas puedan mejorar su infraestructura y servicios.

Ademas, la formalizacion no debe centrarse solo en regulaciones, sino también en
fortalecer la competitividad del sector. Para ello, se deben implementar capacitaciones
en gestion empresarial, marketing digital y atencion al cliente para pequefios
emprendedores turisticos; asesoria legal y contable gratuita para negocios en proceso
de formalizacion; certificaciones de calidad que contribuyan a la profesionalizacion del
sector; y un mayor control sobre los servicios informales que afectan la reputacion y
competitividad del turismo colombiano.

Es también urgente regular los operadores turisticos que actualmente estan fuera del
control estatal, como las plataformas digitales de hospedaje y transporte, asegurando
que cumplan con las normativas locales y tributen de acuerdo con sus ingresos. Un
mercado regulado permitira una competencia mas justa y garantizara mejores
condiciones para los prestadores de servicios turisticos formales.

Una estrategia efectiva de formalizacion mejorara la calidad y seguridad del turismo,
generara confianza en los visitantes y posicionara a Colombia como un destino
competitivo con mayor atraccion para la inversion privada. La recaudacion fiscal
derivada de un sector formalizado podra destinarse a mejorar la infraestructura,
fortalecer la promocion turistica y garantizar la seguridad. Ademas, fomentara el
empleo formal y digno, con mejores condiciones laborales, y contribuira a la
sostenibilidad ambiental y social del sector.

Si Colombia avanza en una politica publica efectiva de formalizacion, podra consolidar
su industria turistica, mejorar la calidad del servicio y atraer mas visitantes e
inversionistas. Asi, el turismo no solo sera una fuente de ingresos, sino un motor de
desarrollo equitativo y sostenible para el pais.

7. Formar profesionales con una visién integral

El crecimiento del sector turistico en Colombia ha puesto en evidencia la necesidad de
una capacitacién integral para fortalecer la competitividad y calidad del servicio. No
basta con formar especialistas en hoteleria y turismo; se requiere una preparacioén que
abarque gestion de destinos, sostenibilidad, innovacion, tecnologia y servicio de
calidad, elevando los estandares del sector.



Para consolidar a Colombia como un destino competitivo, es fundamental contar con
personal altamente calificado no solo en la operacion turistica (hoteleria, gastronomia,
guianza), sino también en planificacion y desarrollo de productos turisticos sostenibles.
La falta de formacidn formal limita la calidad del servicio, y aunque existen programas
académicos de talla mundial, la oferta sigue siendo reducida en areas como turismo
sostenible, gestion de destinos, turismo comunitario, prestacion de servicio y
digitalizacion. Esto es especialmente critico en zonas rurales y destinos emergentes,
donde las oportunidades de capacitacion son escasas.

Otro desafio clave es la falta de habilidades en tecnologia y marketing digital. La
promocion turistica y la gestion de experiencias dependen cada vez mas de
plataformas digitales, pero muchos prestadores de servicios carecen de competencias
en comercio electrénico y atencion personalizada en entornos digitales. Ademas, en
muchas regiones del pais, la conectividad sigue siendo limitada, dificultando la
digitalizacién del sector.

Para fortalecer la formacién en turismo, es necesario diversificar la oferta educativa,
ampliando programas de pregrado y posgrado en turismo sostenible, ecoturismo y
gestion de destinos, asi como certificaciones en turismo comunitario, digitalizacion y
disefio de experiencias innovadoras. Fomentar el aprendizaje de idiomas es
indispensable para ampliar el alcance internacional del turismo colombiano. Desde la
educacion secundaria, programas como los Colegios Amigos del Turismo pueden
incorporar formacion en servicio al cliente, bilinguismo, digitalizacion y sostenibilidad.

El acceso a la capacitacion debe extenderse a zonas rurales con diplomados virtuales
para comunidades y emprendedores, fortaleciendo la profesionalizacion de guias
turisticos mediante certificaciones en historia, biodiversidad y cultura. Incluir la
identidad cultural en la formacién turistica permitira que los prestadores de servicios
valoren y promuevan la autenticidad de sus territorios, mientras que la capacitacion en
emprendimiento turistico impulsara modelos de turismo comunitario que beneficien a
poblaciones indigenas, afrodescendientes y campesinas.

Invertir en la formacion del sector turistico mejorara la calidad del servicio, aumentara la
satisfaccion de los turistas y fortalecera la competitividad del pais. Un turismo bien
gestionado atraera visitantes con mayor capacidad de gasto y generara oportunidades
de desarrollo para comunidades locales. La profesionalizacion del sector contribuira a
la sostenibilidad del turismo, garantizando que su crecimiento sea responsable con el
medio ambiente y la identidad cultural.

El fortalecimiento del recurso humano es clave para la evolucién del turismo en
Colombia. La formacion debe ir mas alla del bilingte y la hoteleria, abarcando gestion,
innovacion y sostenibilidad. Es fundamental establecer una estrategia que combine
educacion formal, capacitacion continua y participacion de las comunidades,
asegurando que Colombia se consolide como un destino turistico competitivo,
responsable y sostenible.



8. Sofisticacion: diversificacion y especializacion

El turismo de nicho tiene un mayor gasto promedio por visitante. Colombia debe
continuar destacando su biodiversidad y autenticidad regional, promoviendo destinos
menos explorados como La Guajira, Amazonas y Choco, mediante inversiones en
infraestructura y transporte. Hoy en dia el turismo de masas esta cuestionado y varias
poblaciones de destinos consolidados se estan revelando porque el volumen de
visitantes supera las capacidades del lugar, lo deteriora y encarece.

La diversificacion y especializacion de la oferta turistica es clave para aumentar el
gasto promedio por visitante y posicionar a Colombia como un destino de alto valor en
el mercado internacional. En lugar de depender unicamente del turismo masivo, el pais
debe fortalecer su apuesta por el turismo de nicho, segmentando su oferta y
destacando experiencias unicas que resalten su biodiversidad, riqueza cultural y
autenticidad regional.

El turismo de nicho permite maximizar los ingresos del sector, ya que los viajeros que
buscan experiencias especializadas suelen tener un mayor gasto promedio y
permanecen mas tiempo en el destino. Al promover destinos menos tradicionales, se
reduce la concentracidon de visitantes en pocos lugares, evitando la saturacién en
ciudades como Cartagena y generando oportunidades en regiones menos
desarrolladas.

Los segmentos especializados (como el ecoturismo, el turismo cultural o el de
aventura) atraen a viajeros dispuestos a pagar mas por experiencias auténticas y
exclusivas con impacto positivo en las economias locales. Al potenciar destinos
emergentes, se crean nuevas oportunidades de empleo y emprendimiento en
comunidades rurales e indigenas.

Un nicho de gran potencia es el Aviturismo (observacion de aves): Con mas de 1.900
especies registradas, Colombia es un paraiso para los observadores de aves. Lugares
como el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya, la Sierra Nevada de Santa Marta
y el Amazonas son ideales para atraer este tipo de turistas. En realidad, en todo el pais
hay muchas especies debido a los pisos térmicos.

Invertir en infraestructura ecoldgica y regulacién sostenible en parques como
Chiribiquete, Amacayacu y Utria puede aumentar el flujo de visitantes sin afectar la
biodiversidad, rutas como la Ciudad Perdida, el Parque Nacional Natural El Cocuy vy el
Desierto de la Tatacoa pueden atraer viajeros interesados en caminatas y experiencias
inmersivas en la naturaleza.

Colombia cuenta con una gran diversidad de culturas indigenas, afrodescendientes y
mestizas, lo que permite desarrollar experiencias culturales ricas y distintas, donde los
viajeros pueden participar en rituales y aprender sobre cosmovisiones ancestrales.
También promover rutas culturales y gastronémicas en regiones como el Pacifico



colombiano (Choco y Valle del Cauca), los Llanos Orientales y el Caribe profundo o
desarrollar experiencias de turismo artesanal, en las que los visitantes puedan
aprender sobre tradiciones como la cesteria en Guapi, la alfareria en Raquira y la
filigrana en Mompox.

Colombia tiene el potencial de atraer a turistas de alto poder adquisitivo a través de
experiencias exclusivas como hoteles boutique en destinos naturales con conceptos de
lujo sostenible, especialmente en la zona cafetera, la Amazonia y las islas del Caribe
colombiano. Igual turismo de bienestar y spa, aprovechando los recursos naturales
para ofrecer experiencias de relajacién en entornos paradisiacos.

Otros subsectores son el de turismo de yates y navegacion, fortaleciendo la
infraestructura en el Caribe para recibir embarcaciones privadas y cruceros de alto
nivel, el turismo deportivo y de aventura gracias a la geografia privilegiada con
oportunidades en buceo y turismo marino en Malpelo, Providencia y Capurgana,
destinos reconocidos por su biodiversidad submarina. O surf y deportes acuaticos en el
Pacifico colombiano, especialmente en Nuqui y Bahia Malaga, donde se pueden
complementar con experiencias de avistamiento de ballenas. Otra modalidad en
expansion es el ciclismo y turismo deportivo, con rutas en el altiplano cundiboyacense y
Antioquia, aprovechando la fama de los ciclistas colombianos.

Para que estos destinos puedan recibir mas turistas y ofrecer experiencias de alta
calidad, es necesario mejorar infraestructura y conectividad en las regiones menos
desarrolladas, mejorar la conectividad aérea hacia destinos emergentes, como Leticia,
Bahia Solano y Riohacha, invertir en infraestructura vial y portuaria, facilitando el
acceso a destinos como la Serrania de La Macarena, el Choco y la Orinoquia, fomentar
la infraestructura turistica sostenible, con alojamientos ecolégicos, senderos
interpretativos y sefalizacion adecuada en parques y reservas.

Es clave una estrategia de promocion diferenciada, que incluya campafias dirigidas a
mercados especificos, destacando las experiencias de nicho en ferias internacionales y
plataformas digitales, hacer alianzas con influenciadores y expertos en turismo
especializado, que ayuden a posicionar Colombia como un destino ideal para
ecoturismo, turismo cultural y de aventura o la creacion de paquetes turisticos
personalizados, que faciliten la conexién entre operadores locales y turistas interesados
en experiencias unicas.

Al consolidar una oferta diferenciada y alineada con la sostenibilidad, Colombia podra
competir con destinos internacionales y aprovechar al maximo su riqueza natural y
cultural, garantizando que el turismo sea un motor de desarrollo regional y
conservacion.

9. Latecnologia es parte fundamental del éxito

Es esencial apoyar y financiar soluciones digitales para la industria turistica,
fortaleciendo su promocion en mercados nacionales e internacionales. En la era digital,



el turismo no solo depende de la infraestructura fisica y la oferta de destinos atractivos,
sino también de soluciones tecnoldgicas que mejoren la experiencia del viajero y
optimicen la gestion del sector. La digitalizacion es un factor clave para la
competitividad de la industria turistica, ya que permite llegar a mas mercados, mejorar
la eficiencia operativa y ofrecer servicios innovadores y personalizados.

Colombia debe fortalecer la adopcién de tecnologias en el sector turistico mediante
incentivos, financiamiento y programas de capacitacion que permitan a los actores del
turismo (hoteles, operadores turisticos, guias, aerolineas, restaurantes y gobiernos
locales) aprovechar herramientas digitales y plataformas de promocion en mercados
nacionales e internacionales.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas permite mayor visibilidad en mercados
internacionales, que los destinos colombianos sean conocidos, facilita la planificacion y
reserva de viajes, el comercio electronico, el uso de las apps, el analisis de datos y la
inteligencia artificial para mejorar la toma de decisiones en la industria. Los algoritmos y
plataformas de big data permiten ofrecer servicios turisticos ajustados a las
preferencias de cada visitante. La tecnologia puede reducir el impacto ambiental del
turismo, optimizando el uso de recursos y mejorando la gestion de destinos naturales.

Para el mejor aprovechamiento de la tecnologia hay que fortalecer herramientas como
el marketplace que facilitar la compra y venta de productos y servicios e incentiva la
participacion de operadores turisticos y hoteles en plataformas como Booking, Expedia,
Airbnb y Despegar.

Asimismo, hay que modernizar y actualizar plataformas como Colombia.Travel,
asegurando que cuenten con informacion en varios idiomas y contenido interactivo,
crear estrategias de promocion basadas en inteligencia artificial y big data para atraer
visitantes con anuncios personalizados segun sus intereses.

Las apps pueden mejorar la experiencia de los viajeros antes, durante y después de su
visita y disponen de guias turisticas digitales con informacion sobre destinos, realidad
aumentada para enriquecer la experiencia en sitios histéricos y parques naturales,
sistemas de traduccién en tiempo real, plataformas integradas con sistemas de
transporte publico y movilidad compartida.

Existen los chatbots y asistentes virtuales para resolver dudas de turistas en tiempo
real y mejorar el servicio al cliente, sistemas de prediccion de demanda que ayuden a
hoteles y aerolineas a ajustar precios y disponibilidad en funcién de la temporada y el
comportamiento del mercado.

El turismo depende de la facilidad para realizar pagos de forma rapida y segura por lo
que hay que contar con sistemas de pago sin contacto y billeteras digitales, que
faciliten las transacciones en hoteles, restaurantes y atracciones.



La tecnologia blockchain puede mejorar la seguridad y transparencia en el sector
mediante sistemas de verificacion de identidad y reservas, reduciendo fraudes en la
industria hotelera y de transporte.

Para que la industria turistica colombiana pueda aprovechar al maximo la tecnologia,
es fundamental implementar una estrategia de digitalizacién basada en incentivos y
financiamiento para la transformacion digital. El Gobierno debe ofrecer lineas de crédito
y subsidios para que empresas como la creacién de un Fondo de Innovacion Turistica
para apoyar proyectos tecnoldgicos en el sector y alentar alianzas con startups y
desarrolladores de software para facilitar la adopcion de nuevas tecnologias en el
turismo, asi como programas de cofinanciacion para pequefias y medianas empresas
turisticas que quieran digitalizar sus servicios.

Para que la transformacion digital sea efectiva, es fundamental capacitar a
empresarios, operadores turisticos y comunidades en el uso de herramientas digitales
con cursos en marketing digital y comercio electronico, en gestion de datos y uso de
inteligencia artificial, ademas formacion para emprendedores en turismo digital,
fomentando la creacién de startups locales.

Es necesario consolidar un ecosistema de innovacion en el turismo colombiano, que
fomente la creacién de soluciones tecnolégicas a través de laboratorios de innovaciéon
turistica, donde empresas y emprendedores puedan desarrollar nuevas herramientas
digitales por ejemplo hackatones y concursos de tecnologia, incentivando la creacion
de soluciones digitales enfocadas en la industria para lo cual convendrian alianzas con
universidades y centros de investigacion, promoviendo el desarrollo de tecnologias
aplicadas al turismo.

La digitalizacion atrae turistas internacionales, al mejorar la visibilidad del pais en
plataformas digitales, optimiza la experiencia del viajero, con servicios mas
personalizados y eficientes, estimula el crecimiento econdmico del sector al facilitar la
comercializacién y aumentar la rentabilidad de los negocios turisticos.

La transformacion digital es un paso fundamental para que Colombia se consolide
como un destino turistico de clase mundial. La incorporacion de herramientas
tecnoldgicas no solo fortalece la promocidn del pais en mercados internacionales, sino
que también mejora la experiencia del visitante, optimiza la gestion del sector y fomenta
la sostenibilidad. Para lograrlo, se requiere inversion en innovacién, capacitacion de los
actores del turismo y politicas publicas que incentiven la digitalizacion. Con una
estrategia bien estructurada, Colombia puede aprovechar las oportunidades de la era
digital.

10.Creacién del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Los recursos de Fontur son insuficientes y estan destinados a proyectos de corto

alcance. Se necesita una reforma para convertirlo en un fondo estratégico que
estructure y ejecute proyectos de gran impacto, con un enfoque en turismo sostenible.



Ademas, la creacion de mecanismos de financiamiento que permitan la atraccion de
inversion extranjera en el sector sera determinante para su crecimiento a largo plazo.

El turismo es una de las industrias con mayor potencial para el desarrollo econémico de
Colombia, sin embargo, el pais carece de un mecanismo de financiamiento robusto y
estratégico que garantice inversiones sostenibles y de alto impacto en el sector.
Actualmente, el Fondo Nacional de Turismo (Fontur) financia proyectos turisticos, pero
sus recursos son limitados y estan enfocados en intervenciones de corto plazo, lo que
restringe su capacidad para transformar estructuralmente la industria turistica.

Por ello, es necesario reformar y fortalecer el sistema de financiamiento del turismo en
Colombia, creando un Fondo Nacional de Fomento al Turismo, que no solo amplie los
recursos disponibles, sino que también garantice la ejecucion de proyectos estratégicos
que impulsen el crecimiento del sector a largo plazo. Este fondo debe estar orientado a
desarrollar infraestructura turistica, atraer inversion extranjera, promover la
sostenibilidad y fortalecer la competitividad del pais como destino turistico global.

Actualmente, Fontur opera con recursos provenientes de la Contribucion Parafiscal
para la Promocion del Turismo, pagada por prestadores de servicios turisticos. Sin
embargo, estos fondos son limitados y dependen del desempefio del sector, lo que
restringe su alcance en tiempos de crisis o desaceleracion econdomica. Ademas, los
recursos de Fontur suelen destinarse a proyectos de pequefa escala, como
sefalizacion turistica, promocion y capacitacion, sin una estrategia de largo plazo para
consolidar destinos turisticos sostenibles y competitivos.

Si bien Fontur financia proyectos en diversas regiones del pais, no existe una vision
unificada que priorice el desarrollo del turismo en funcién de un plan nacional
estructurado. Esto ha llevado a inversiones dispersas, muchas de las cuales no tienen
impacto significativo en la competitividad del sector. Ademas, la sostenibilidad no ha
sido un criterio central en la asignacién de recursos, lo que ha generado proyectos que
no siempre contribuyen a la conservacion ambiental y al desarrollo de comunidades
locales.

Colombia aun se enfrenta a desafios para atraer capital privado y fondos
internacionales para el desarrollo de infraestructura turistica. A diferencia de otros
paises que han establecido mecanismos de financiamiento mixto (publico-privado), el
turismo en Colombia depende en gran medida del Estado, lo que limita su potencial de
crecimiento.

Para competir con destinos emergentes en Latinoamérica, es fundamental crear
incentivos financieros y estructuras de financiamiento innovadoras que fomenten la
inversion en hoteles, ecoturismo, infraestructura y nuevas experiencias turisticas.

Para ello debe ser una entidad autdbnoma y estratégica que impulse proyectos de alto
impacto, con un enfoque en sostenibilidad, innovacion y competitividad internacional,
se debe contar con fuentes de financiamiento diversificadas, desde el presupuesto



nacional, los fondos multilaterales y cooperacién internacional hasta la gestion de
recursos de organismos como el BID, el Banco Mundial y la CAF para proyectos
sostenibles.

Se debe estimular la creaciéon de mecanismos que permitan la participacion de
inversionistas nacionales e internacionales en proyectos turisticos estratégicos, la
emision de instrumentos financieros para atraer capital de impacto social y ambiental,
traer capital para la modernizacién de aeropuertos y la conectividad vial en zonas
turisticas emergentes y la formacion de clusteres turisticos regionales que integren
oferta hotelera, gastronomia, transporte y experiencias culturales.

El fondo podria canalizar recursos para garantizar que el turismo sea una herramienta
de conservacion ambiental y social, proteja ecosistemas fragiles mediante turismo
responsable, utilice programas de certificacion y financiamiento para empresas
sostenibles y fortalezca emprendimientos de turismo comunitario y ecoturismo.

La creacion de un Fondo Nacional de Fomento al Turismo es una medida fundamental
para fortalecer el sector turistico colombiano, para financiar proyectos estratégicos de
gran impacto, mejorar la infraestructura, atraer inversion extranjera y consolidar a
Colombia como un destino de turismo sostenible y competitivo a nivel internacional.
Para lograrlo, se requiere una reforma estructural en el sistema de financiamiento
turistico, con una vision de largo plazo que garantice que los recursos se inviertan de
manera eficiente y sostenible.

2030: Pensar en grande con metas claras y compromisos serios

Para que estas iniciativas logren consolidarse y generar el impacto esperado, es
necesario establecer metas claras que nos permitan medir el progreso del turismo en
Colombia a largo plazo. No basta con mejorar las condiciones actuales, debemos
proyectarnos hacia el futuro con una vision ambiciosa y estructurada. En ese sentido, la
proyeccion al 2030 debe ser la hoja de ruta que guie la toma de decisiones,
estableciendo objetivos medibles y alcanzables que consoliden al pais como un actor
clave en la industria turistica global.

Para consolidar a Colombia como una potencia turistica en la préxima década,
debemos apuntar alto y lograr:
o Posicionar a Colombia como el tercer destino turistico en América Latina, con

una oferta diferenciada y de calidad que atraiga un mayor numero de visitantes
internacionales.

o Convertirnos en un referente mundial del turismo de naturaleza, aprovechando
nuestra biodiversidad unica y promoviendo experiencias responsables con el
medio ambiente.



o Ubicar a Colombia en el top 15 de destinos de turismo corporativo y de eventos,
consolidando la infraestructura necesaria para atraer congresos y convenciones
de impacto global.

Indicadores claves al 2030:
e Generar $18 mil millones de dolares en divisas mediante un turismo de alto valor
agregado, elevando la cifra de visitantes de 6.7M en 2024 a mas de 11M en
2030.

e Reducir drasticamente los tiempos y costos de conexiones internacionales,
consolidando aeropuertos estratégicos y mejorando rutas hacia destinos
emergentes de turismo de naturaleza.

o Aumentar la capacidad hotelera en un 50%, con 20,000 nuevas habitaciones en
destinos priorizados, promoviendo el desarrollo sostenible y la integracion con
las comunidades locales.

e Lograr un 50% de incremento en la formalizacién de prestadores turisticos,
asegurando estandares de calidad y profesionalizacion del sector.

e Alcanzar los 600 eventos anuales de congresos y convenciones, duplicando las
cifras pre-pandemia y posicionando a Colombia como un destino lider en
reuniones y negocios.

Hemos utilizado barriles de tinta y kilbmetros de papel definiendo lo que somos,
contando lo que tenemos. Redactamos planes de desarrollo, hacemos innumerables
estudios, pronunciamos discursos grandilocuentes e incumplimos promesas. Y ahora
se volvidé un mensaje constante que el objetivo es que el turismo sea el nuevo petréleo.
Es cierto que el turismo ha crecido en los ultimos afos, pero no lo suficiente como para
desplazar a la economia extractiva en sus proporciones dentro del PIB. Lo que ha
sucedido es que, debido a una politica del Gobierno, la explotacion de minas y canteras
ha visto reducida su capacidad y, en consecuencia, su aporte al pais.

Antes de la pandemia, el PIB de estas actividades promediaba 43 billones de pesos,
mientras que en 2024 se redujo a 36,5 billones de pesos. Por su parte, el turismo paso
de aportar en promedio 30 billones de pesos al PIB antes de la pandemia a 37,8
billones de pesos en 2024. Comparaciones irreales como esta, ademas de no reflejar el
verdadero potencial del turismo, plantean una disyuntiva que no deberia estar en
discusion. El reto no debe ser que el turismo desplace a los hidrocarburos y a la
mineria por la debilidad de estos, deberia ser porque su crecimiento es tan importante y
relevante para el pais que sobrepasa a los demas sectores mientras todos crecen.

El turismo es un catalizador de transformacion social y territorial porque es una de las
industrias con mayor capacidad de creacién de empleo (30 sectores se benefician de



forma directa), promueve el reconocimiento y la valoracién de la identidad cultural, es
un catalizador para la sostenibilidad, las buenas practicas, la equidad y la inclusién.

Un modelo turistico bien planificado debe garantizar la convivencia entre emprender,
crear riqueza y cuidar los recursos, su crecimiento debe ir de la mano con la iniciativa
privada, impulsando propuestas innovadoras, financiacion, inversion productiva y una
ejecucion efectiva.

Colombia deberia garantizar todos los recursos posibles de manera responsable para
atender sus obligaciones y garantizar el crecimiento del turismo. Llego la hora de hacer
una verdadera injerencia, un proyecto que involucre a todos los estamentos y sectores,
con inversion efectiva, financiacidon y mecanismos que permitan salir de la inercia.



